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REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1

Postanowienia ogolne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) ustugodawca Anna Wachowska-
Kucharska KRISTALL-KERAMIK ustala niniejszym regulamin Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng dostepnych w ramach Sklepu (zwany dalej "Regulaminem"), ktéry okresla w
szczegodlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
e) ochrone danych osobowych;

f) ochrone praw wiasnosci intelektualnej;

g) odpowiedzialnos¢ stron.

§2
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujgce znaczenie:
a) Ustugodawca — przedsiebiorca dziatajacy pod firmg Anna Wachowska-Kucharska KRISTALL-
KERAMIK i postugujacy sie numerem Regon: 639571251 oraz numerem NIP: 7821561890, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, z siedziba ul. Macieja Rataja 116, 61-695 POZNAN i adresem korespondencyjnym ul.
Macieja Rataja 116, 61-695 POZNAN;
b) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposéb
korzysta Serwisu udostepnionego przez Ustugodawce;
¢) Serwis — system stron www udostepniony pod adresem internetowym http:/ /kristall-
keramik.pl/ stanowigcych zbiér dokumentdw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami;
d) Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng czyli bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

§3
Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczng



Ustugodawca $wiadczy w ramach Serwisu Ustugi majgce na celu doprowadzenie do zawarcia Umowy
sprzedazy, a w szczegdlnosci sg to nastepujgce Ustugi:

a) ustugi informacyjne,

b) ustugi komunikacyjne,

) ustugi w zakresie organizacji sprzedazy.

Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na indywidualne zadanie Ustugobiorcy informacji
umieszczonych w ramach serwisu poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL.

Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy komunikacji z
odpowiednim dziatem lub osobami kontaktowymi Ustugodawcy.

Ustugi w zakresie organizacji sprzedazy polegajg na umozliwieniu Ustugobiorcy sktadania zaméwien i
zawieranie na odlegto$¢ umowy sprzedazy. W szczegdlnosci w ramach tej ustugi Ustugodawca
udostepnia mechanizm wirtualnego koszyka oraz formularz zamdwien z przyciskiem wyraznie
oznaczonym ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, a takze ustuge rejestracji w Serwisie.

§4

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

Wymagania techniczne korzystania z serwisu:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) dysponowanie $rodkami komunikacji elektronicznej umozliwiajgcymi wyswietlanie dokumentéw
hipertekstowych w standardzie HTML 5 i CSS 3, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge
HTTP z wtgczong obstugg Java Script i obstugg plikdw Cookies oraz monitorem o rozdzielczosci co
najmniej 1024x768.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu.

Ustugobiorca moze korzystac z ustug anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, chyba Ze
wiasciwos¢ danej ustugi wymaga podania okreslonych danych osobowych.

Ustugi okreslone w § 3 niniejszego regulaminu sg Swiadczone bezptatnie.

§5
Warunki zawierania i rozwigzywania umow o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie, dochodzi poprzez rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie
przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym regulaminie.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z wybranej ustugi. W przypadku opuszczenia
przez Ustugobiorce serwisu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ustug nie majgcych
charakteru ciggtego a w szczegdlnosci o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. a) i b), rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen stron. W pozostatych przypadkach
do rozwigzania umowy wystarczy o$wiadczenie woli. Skutki prawne zakonczenia korzystania z ustugi
okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny
$wiadczonej ustugi i okolicznosci faktyczne.



§6
Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie
swiadczenia ustug drogqg elektroniczng

Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny Ustugodawcy.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefoniczny, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby
upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja);

b) szczegdtowy opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje
pisemnie lub za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§7

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych, ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach Regulaminu.
Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w zakresie organizacji sprzedazy ustug, a ich przetwarzanie nastepuje:

a) w celu realizacji ustugi,

b) na potrzeby marketingu bezposredniego produktow i ustug Ustugodawcy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a), jest
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, jak rowniez ze
wzgledu na wiasciwos¢ Swiadczonych przez ustugodawce ustug lub sposobu ich rozliczenia, zas w
przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 lit. b) ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez administratora danych.

Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogg byc¢ takze udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepisow prawa,
b) innym osobom i podmiotom w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy:
a) nazwiska i imiona

b) numer telefonu

) adres poczty elektronicznej e-mail

d) adres zamieszkania lub pobytu

e) adres do wysyiki

Ustugobiorca moze dobrowolnie udostepni¢ swoj adres e-mail réwniez w celu wykorzystania go przez
Ustugodawce na potrzeby dziatarh marketingowych Ustugodawcy, polegajgcych przede wszystkim na
przesytaniu Ustugobiorcom informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Ustugodawcy.



10.

Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcdw, w szczegdinosci uniemozliwiajgce dostep do
nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Ustugobiorcom przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce, prawo dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji
tresci danych w drodze komunikacji z Ustugodawcg;

b) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia, o
ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepiséw
prawa, w tym celu nalezy wystac¢ pismo, listem poleconym, na adres korespondencyjny Ustugodawcy;
) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stang
sie one zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane - w tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem
poleconym, na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

Po zakonczeniu korzystania z ustug charakterze ciggtym przez Ustugobiorce, Ustugodawca nie bedzie
przetwarzac¢ danych osobowych wymienionych w ust. 6, za wyjatkiem tych danych, ktdre s3:
dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepisow prawa lub umowy, niezbedne do wyjasnienia
okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug. Ustugodawca usunie w takim przypadku wszelkie
oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce oraz zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i system
teleinformatyczny, z ktdrego korzystat Ustugobiorca (anonimizacja danych), chyba Zze Ustugobiorca
wyrazi zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

§8

Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

Ustugodawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustug udostepnia Ustugobiorcy tresci
chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim i
materiaty opatrzone znakami towarowymi.

Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegac przepisow prawa wiasnosci intelektualnej. W
szczegolnosci wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy, jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§9

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym:

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny,

- ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryn serwisu co zapewnia
Ustugodawcom mozliwos$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug.
Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.



