REGULAMIN SPRZEDAZY

ustanowiony dnia 19-03-2016 przez przedsiebiorce Anna Wachowska-Kucharska KRISTALL-
KERAMIK okresla zasady zwigzane z dokonywaniem zakupdéw w ramach sklepu internetowego
dostepnego pod adresem http:/ /kristall-keramik.pl/

Dla zapewnienia wiekszej przejrzystosci, Regulamin Sprzedazy zostat podzielony na 3 funkcjonalne
sekcje:

. Ogodlne warunki sprzedazy

Warunki sprzedazy obowigzujgce w Sklepie, a w szczegdlnosci informacje o zasadach zamawiania i
realizacji umowy, informacje o dostepnych formach ptatnosci i dostawach oraz o sposobach reklamacji
i rezygnacji z zakupdw poprzez odstgpienie od umowy.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Zasady funkcjonowania Sklepu, a w szczegdlnosci informacje o warunkach korzystania z wirtualnego
koszyka i formularza stuzgcego do sktadania zamowien oraz okreslenie warunkow technicznych, jakie
powinna spetniac przegladarka internetowa i komputer uzytkownika.

Polityka prywatnosci i plikow Cookies

Informacje dotyczace prywatnosci uzytkownikow, a w szczegdlnosci jakie informacje sg zapisywane na
urzadzeniu uzytkownika oraz o anonimowych statystykach zbieranych dla lepszego zrozumienia
potrzeb uzytkownikéw i optymalizacji Sklepu.

Obstuga Sklepu udziela wyczerpujgcych informacji w jezyku polskim odno$nie cech towaréw
dostepnych w Sklepie oraz w kwestiach zwigzanych z Regulaminem Sprzedazy. Obstuga jest dostepna
telefonicznie pod numerem +48.609655106 w godzinach 10-16 w dni robocze, jak rowniez za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@kristall-keramik.p! lub info@kristall-
keramik.pl, na ktérg obstuga odpowiada w terminie do 24 godzin.

Sprzedawca stosuje Kodeks dobrych praktyk w handlu elektronicznym
eCommerce Fair Play, ktdrego tresc¢ jest dostepna pod

adresem http://safebuy.pl/ecommerce-fair-play, dlatego jesli jakiekolwiek
postanowienie niniejszego Regulaminu Sprzedazy jest sprzeczne z tym
Kodeksem lub ksztattuje prawa i obowigzki Konsumenta w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco narusza jego interes, wowczas to
postanowienie jest niewigzgce.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

eCommerce *

1. DEFINICIE

Sprzedawca : przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg Anna Wachowska-Kucharska KRISTALL-
KERAMIK i postugujacy sie numerem Regon: 639571251 oraz numerem NIP: 7821561890, wpisany
do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP prowadzonej przez Ministra
Gospodarki;

Siedziba Sprzedawcy : ul. Macieja Rataja 116, 61-695 POZNAN;

Adres korespondencyjny Sprzedawcy : ul. Macieja Rataja 116, 61-695 POZNAN;


mailto:biuro@kristall-keramik.pl
http://safebuy.pl/ecommerce-fair-play

Zamawiajacy : osoba sktadajgca Zamdwienie w Sklepie i strona Umowy sprzedazy w przypadku jej
zawarcia ze Sprzedawca;

Sklep : serwis internetowy dostepny pod adresem http:/ /kristall-keramik.pl/, za posrednictwem
ktorego, Sprzedawca $wiadczy ustugi okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w celu doprowadzenia do zawarcia Umowy sprzedazy;

Zamowienie : zatwierdzenie dostepnego w Sklepie formularza zamoéwienia, w ktdrym interaktywny
przycisk lub link zatwierdzenia oznaczono stowami "zamdwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innym
rownowaznym jednoznacznym sformutowaniem;

Konsument : Zamawiajgcy, bedacy konsumentem w rozumieniu stosownych przepisow;

Umowa sprzedazy : umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcg i Zamawiajgcym
w zakresie rzeczy wskazanych w Zamowieniu i na warunkach okreslonych w niniejszych Ogolnych
warunkach sprzedazy.

2. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Informacje przedstawione w Sklepie, w tym w szczegdlnosci dotyczace cen, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy i nie sg ofertg sprzedazy.

W celu dokonania zakupu rzeczy prezentowanych w Sklepie nalezy ztozy¢ Zamdwienie.

Oprocz wskazania rodzaju i liczby rzeczy oraz wyboru formy ptatnosci i dostawy, Zamdwienie musi
zawierac nastepujgce dane:

a) nazwiska i imiona

b) numer telefonu

¢) adres poczty elektronicznej e-mail

d) adres zamieszkania lub pobytu

e) adres do wysyiki

Dane wprowadzane do Zamdwienia przez Zamawiajgcego muszg by¢ aktualne i zgodne z prawda.
Zasady ochrony danych osobowych udostepnianych przez Zamawiajgcego okreslono w rozdziale 7,
Ochrona danych osobowych.

Sprzedawca nie zapewnia mechanizméw stuzgcych do weryfikacji poprawnosci danych
wprowadzanych przez Zamawiajgcego, poza mechanizmami sprawdzajgcymi ich kompletnosc.
Zamawiajgcy moze w kazdej chwili skorygowac swoje btedy w trakcie wprowadzania danych do
Zamowienia.

Sprzedawca odbiera informacje o Zamdwieniach sktadanych za posrednictwem Sklepu w dni robocze
w godzinach 10-16.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia
do realizacji, ktore jest wigzace dla Zamawiajacego jesli nastgpito niezwtocznie po otrzymaniu
Zamowienia. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji jest przesytane przez Sprzedawce z
wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres Zamawiajacego podany przez niego w Zamdwieniu.
Z chwilg zawarcia Umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego
wiasnos¢ rzeczy i wydaé mu je, natomiast Zamawiajgcy zobowigzuje sie te rzeczy odebrac i zaptaci¢
Sprzedawcy cene Zamowienia.

Wiagzaca dla stron Umowy sprzedazy jest fgczna cena Zamdwienia prezentowana Zamawiajgcemu po
wybraniu przez niego sposobu ptatnosci i dostawy przed ztozeniem Zamdwienia, ptatna jak to
okreslono w rozdziale 3. Warunki pfatnosdi.



10. Sprzedawca realizuje Zamdwienia na terytorium Polski i poza nim. Informacje o dostepnych sposobach
i terminach dostawy oraz ich kosztach sg prezentowane przez ztozeniem Zamdwienia jak to okreslono
w rozdziale 4. Warunki dostawy.

11. Przedmiotem Umowy sprzedazy sg rzeczy nowe, ktore Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ bez
wad. Ewentualne reklamacje mozna sktada¢ w sposdb i w terminie okreslonych w rozdziale 5.
Reklamacje.

12. Konsument moze zrezygnowac z dokonanych zakupdw i odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w sposob i w terminie okreslonych w rozdziale 6. Odstgpienie od umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a jezeli Konsument ztozy o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Z tytutu wykonania Umowy sprzedazy, Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy tgczng
cene Zamowienia, na ktorg sktadaja sie ceny brutto zamawianych rzeczy i koszt ich dostawy
obowigzujgce w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia.

2. Ceny brutto s wyrazone w ztotych polskich i zawierajg wszystkie nalezne podatki, w tym podatek
VAT.

3. Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujace formy ptatnosci:

a) za pobraniem

b) przelew bankowy

c) szybki e-przelew bankowy (system ptatnosci Przelewy24)
d) karta ptatnicza

e) inne (np. PayPal)

4. Zamawiajacy jest informowany przed ztozeniem Zamodwienia, jakie formy ptatnosci sg dostepne ze
wzgledu na charakter i warto$¢ zamawianych rzeczy.

5. Platnosc¢ ceny Zamodwienia nastepuje w formie wybranej przed ztozeniem Zamodwienia.

6. Termin ptatnosci wynika z formy ptatnosci wybranej przez Zamawiajgcego. Poza ptatnoscig za
pobraniem, ptatno$¢ nastepuje po zawarciu Umowy sprzedazy, a przed dostawg i wydaniem rzeczy.

4. WARUNKI DOSTAWY

1. Z tytutu wykonania Umowy sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ rzeczy bedace
przedmiotem tej umowy na adres wskazany w Zamdwieniu, natomiast Zamawiajgcy jest zobowigzany
te rzeczy odebrac.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyc rzeczy niezwiocznie po zawarciu Umowy sprzedazy jednak
nie pdznigj niz w ciggu 14 dni, chyba ze strony Umowy sprzedazy dokonaty innego indywidualnego
uzgodnienia w tym zakresie.

3. Termin dostawy, gotowosci do wysyiki lub inne terminy prezentowane w Sklepie przy zamawianych
rzeczach sg terminami orientacyjnymi i nie wigza Sprzedawcy.

4. Sprzedawca realizuje Zamodwienia w kolejnosci ich wptyniecia.



Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujace formy dostawy:

a) dostawa na adres odbiorcy

b) inne (np. Paczkomaty)

Zamawiajacy jest informowany przed ztozeniem Zamowienia jakie formy dostawy sg dostepne ze
wzgledu na charakter i warto$¢ zamawianych rzeczy oraz o ich kosztach.

Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia stanu przesytki po jej dostarczeniu na miejsce wskazane w
zamodwieniu i przed jej odbiorem od przewoznika.

5. REKLAMACIE

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczna
lub prawng (rekojmia).

W przypadku stwierdzenia wady, Zamawiajgcy moze skorzystac z rekojmi i ztozy¢ reklamacje lub
skorzysta¢ z gwarancji zgodnie z umowg gwarancyjna.

Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie na Adres korespondencyjny Sprzedawcy i powinna
zawierac co najmniej oznaczenie Zamawiajgcego, w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane
kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg oraz opis
wady bedacej podstawg ztozenia reklamacji.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od jej
otrzymania i o rezultacie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w reklamaciji.

Zamawiajacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na Adres korespondencyjny Sprzedawcy.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzdr dostarcza Sprzedawca, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia na Adres korespondencyjny
Sprzedawcy przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.



6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

7. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8. Konsument ma obowigzek zwrdcic rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. W przypadku gdy ze wzgledu na swdj
charakter rzeczy te nie mogq zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg, wéwczas ponoszony przez
Konsumenta koszt zwrotu rzeczy jest rowny kosztowi dostawy tej rzeczy do Konsumenta.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

g) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

h) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

i) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

j) zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z podjetymi przez Zamawiajgcego
czynnosciami zmierzajgcymi do zawarcia Umowy sprzedazy oraz w zwigzku z jej realizacjg, jest
Sprzedawca.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych.

Udostepnienie danych osobowych przez Zamawiajacego ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do
ztozenia Zamdwienia i realizacji Umowy sprzedazy, a ich przetwarzania nastepuje:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy,

b) na potrzeby marketingu bezposredniego produktow i ustug Sprzedawcy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3 lit. a) jest
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Zamawiajgcym i Sprzedawcg, jak réwniez ze
wzgledu na wiasciwo$¢ Umowy sprzedazy, zas w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 3 lit. b) jest
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych.

Dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawce mogg by¢ udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepisow prawa,
b) innym osobom i podmiotom w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe:

a) nazwiska i imiona

b) numer telefonu

¢) adres poczty elektronicznej e-mail

d) adres zamieszkania lub pobytu

e) adres do wysyiki

Zamawiajgcy moze dobrowolnie udostepni¢ swdj adres e-mail w celu wykorzystania go przez
Sprzedawce na potrzeby dziatan marketingowych Sprzedawcy, polegajgcych przede wszystkim na
przesytaniu Zamawiajgcym informacji handlowych dotyczacych produktow i ustug Sprzedawcy.
Sprzedawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do
nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgce utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych przekazanych Sprzedawcy, prawo dokonywania
uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji ze Sprzedawcg;

b) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia, o
ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepisow
prawa - w tym celu nalezy wystac¢ pismo, listem poleconym, na Adres korespondencyjny Sprzedawcy;
) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stang
sie one zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane - w tym celu nalezy wystaé pismo, listem
poleconym, na Adres korespondencyjny Sprzedawcy.



1.

8. POZOSTALE POSTANOWIENIA

W rozsadnym czasie po zawarciu Umowy sprzedazy, ale najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy,
Sprzedawca przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia tej umowy na trwatym nosniku, ktérym
to nosnikiem w szczegolnosci moze by¢ wiadomosc¢ elektroniczna przestana na adres e-mail
Konsumenta podany przez niego w Zamowieniu.

Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, o ktérym mowa powyzej, zawiera co najmniej informacje
o:

a) gtdwnych cechach $wiadczenia;

b) danych identyfikujgcych Sprzedawce, w szczegdlnosci firme, organ, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarcza, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany;

c) adresie Sprzedawcy, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu, pod ktérymi Konsument
moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Sprzedawca;

d) adresie, pod ktérym Konsument moze sktadac reklamacje;

e) tacznej cenie Zamdwienia wraz z podatkami i optatami za transport;

f) sposobie i terminie zaptaty;

g) sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce oraz stosowanej przez Sprzedawce
procedurze rozpatrywania reklamacii;

h) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, a takze wzor
formularza odstgpienia od umowy;

i) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, jezeli ze
wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

j) przypadkach braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie przepisow i okolicznosci, w ktdrych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

k) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

) istnieniu i treSci gwarangji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

m) kodeksie dobrych praktyk, do stosowania ktérego Sprzedawca dobrowolnie sie zobowigzat oraz
sposobie zapoznania sie z nim;

n) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

0) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
programowaniem, o ktdrych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

p) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamagji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Sprzedawca stosuje Kodeks dobrych praktyk w handlu elektronicznym eCommerce Fair Play, ktorego
tres¢ jest dostepna pod adresemhttp://safebuy.pl/ecommerce-fair-play.

W przypadku sporu ze Sprzedawcg, Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze m.in.:

a) zwracic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b) zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu ze Sprzedawca,

c) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac z bezptatnej pomocy
powiatowego lub miejskiego rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw jak Federacja Konsumentdw czy Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich,


http://safebuy.pl/ecommerce-fair-play

d) ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Zamawiajgcym niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.

Nota o prawach autorskich do Regulaminu Sprzedazy

Wiascicielem materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu Sprzedazy jest Safe Buy Sp. z 0.0. Sp.k., ktéra
udzielita sklepowi (http:/ /kristall-keramik.pl/) uczestniczacemu w programie eCommerce Fair Play niewytacznego i
niezbywalnego prawa do wykorzystywania tego Regulaminu Sprzedazy do celdw zwigzanych z wtasng dziatalnoscig handlowg w

internecie.

Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu Sprzedazy bez zgody Safe Buy Sp. z 0.0. Sp.k. jest

zabronione.

Sprzedawcy internetowi mogg dowiedziec sie wiecej o programie eCommerce Fair Play i mozliwosci darmowego korzystania z

wzorca Regulaminu Sprzedazy na stronie http://safebuy.pl/sprzedawcy-internetowi/


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://safebuy.pl/sprzedawcy-internetowi/

